Altalanos Szerzodési Feltételek (A.SZ.F.)

Szerzddés targya:

Az Adriarent Hungary (Uzemeltets:Upside Down j.d.o.0. Székhely: 21300 Makarska Ante
Starcevica 32 ETAZA B/21 ], Croatia)

Adészam: HR39519185960

Honlap: www.adriarent.hu

Telefonszam: +3630/548-50-36
Elérhet6ség: 21300 Makarska Ante Starcevica 32 ETAZA B/21 |, Croatia
Képviseld (k): Czovek Veronika tulajdonos, ligyvezetd igazgato, kapcsolattarto

A Szolgaltatds bemutatasa:

Az Adriarent Hungary (tovabbiakban: Szolgaltatd), mint a https://adriarent.hu/ alatt elérhetd
weboldal tulajdonosa és lizemeltet6je, a honlapon szerepl6 és a termékhez kapcsol6do technikai
platformjain, k6zosségi média oldalain, kereskedelmi és turisztikai szolgaltatdsok hirdetésével,
szallashely-foglalas kozvetitéssel foglalkozik.

Az Adriarent Hungary tobb mint 7 éve folyamatosan miikodé és boviil6 vallalkozas, melynek f6
profilja a horvatorszagi tengerpart menti apartmanok rovidtavi bérbeadasa és kiadasa, a
kikapcsolddas biztositasa 1Uj és meglév6 vendégei részére, szamos élményt és latnival6t kinal
id6rdél idére a kdrnyez6 turistaldtvanyossagokkal, érdekes programokkal.

Az Adriarent Hungary a Kvarner région belil: Novi Vinodolski, Cirkvencia, Bribir, Dramalj
tertiletein tobb apartman hazzal rendelkezik, melyeket a latogaték foglalds utjan vehetnek
igénybe.

Szerzodés létrejotte:

Szerz6dés megkotésének mindsil a szalldshely foglalasanak interneten keresztiil (online)
torténd véglegesitése, melyet a Szolgaltatd visszaigazol. A horvatorszagi szallashelyfoglalas
kozvetitési szolgaltatdst (a tovabbiakban: a Szolgaltatds). A Szolgaltatast igénybe vevd (a
tovabbiakban: Szallasfoglalo) kozott 1étrejott egyedi szolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban:
Szerz6dés). A Szerzédés megkotésével a Szallasfoglalé a jelen A.SZF.-et elfogadja, igy a jelen
A.SZ.F rendelkezései a Szolgaltaté és a Szallasfoglalé kozotti jogviszony elvalaszthatatlan részét
képezik.

Az A.SZ.F. érvényessége:

A jelen ASZF rendelkezései csak azon szolgaltatisokra vonatkoznak, melyek esetében a
Szallasfoglalé a szallashelyet interneten keresztiil (online) foglalja le a https://adriarent.hu/
weboldalon vagy az ahhoz tartozo6 kozosségi oldalak valamelyikén.



A Szolgaltatd altal készitett Altalanos Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban A.SZ.F.)
alkalmazasra keriilnek minden olyan szerzddéses jogviszony sordn, amely a Szolgaltat6 altal
teljesitett szolgaltatds nyujtasahoz kapcsolédik. Az ASZF hatdlya a Szolgiltatéra és a
Szallasfoglalora terjed ki.

A Szolgaltatd - a Széllasfoglalok elézetes értesitése mellett — jogosult az A.SZ.F.-et egyoldaltian,
frasban moédositani.

Az ASZF szoros és elvalaszthatatlan részét képzi a Szolgaltaté altali foglalasi ajanlatot
tartalmaz6 dokumentum.

A Szolgalaltato és a Szallasfoglal6 (tovabbiakban: Felek) egyiittmiikodése:

A Felek a Szerz6dés idétartama alatt kotelesek a jogszabalyok és az ASZF rendelkezéseinek,
valamint az alapvet6 kozosségi és erkolcsi normak betartdsara. A Felek kotelesek a Szerzédés
id6tartama alatt a polgari jog altalanos szabdlyainak megfeleléen johiszem{ien és tisztességesen
eljarni. A Felek kotelesek a jogszabalyokban és az ASZF-ben meghatarozott jogokat
rendeltetésszerlien gyakorolni, egyszersmind kotelesek a joggal val6d visszaélés tilalmanak
kovetelményéhez tartani magukat.

ps

A foglalasra vonatkozo eldirasok:

A foglalas kizarélag valés adatok megadasaval lehetséges a Szallasfoglaldé részérdl, valdtlan
adatokkal valé szallasfoglalas esetén a Szolgaltaténak nem 4all moédjdban a szolgaltatast
biztositania.

A foglalast kizardlag 18 éven feliili személyek részér6l fogadja be a Szolgaltat6, 18 éven aluli
személyek felnétt kiséretével érkezhetnek a szallasra.

A foglalas menete:

A Szallasfoglalé az Adriarent Hungary honlapjan (https://adriarenthu/) vagy a hozza
kapcsolodo kozosségi oldalak valamelyikén keresztiil az {rlap kitdltése utdn visszaigazold e-
mailt kap, melyben kikiildésre keriil a foglalasr6l sz6l6 dokumentum, amely tartalmazza a
szolgaltatas targyat, az arajanlatot, azaz a szallas teljes arat, a foglalas 6sszegét, a szolgaltatas
megkezdésének és végének datumat, a szolgaltatashoz tartoz6 kiegészité szolgaltatdsokat és
azoknak 4rait, valamint ezzel egy id6ben kikiildésre keriil a Szallasfoglalé részére az Altalanos
Szerzo6dési Feltételeket tartalmaz6 dokumentum.

A foglal6 mértéke a szallas teljes aranak 30%-a, amelybe nem tartoznak bele a kiegészitd
szolgaltatasok arai.

A foglal6 6sszegét kizarolag elektronikus el6reutalas tjan lehet teljesiteni az Adriarent altal
feltlintetett bankszdmlaszamra. A foglalas 0sszege nem visszatéritendd. Amennyiben 48 6éran
beliil nem teljesiil a foglalé megfizetése, a foglalas torlésének jogat a Szolgaltato6 fenntartja.

A foglalas véglegesitése el6tt a Szolgaltato:

Ve

leirasat, mely leiras tartalmazza a lefoglalni kivant szallashellyel és annak igénybevételével
kapcsolatos 0sszes relevans informéaciot. Felajanlja a Szallasfoglal6 részére az utasbiztositas és a
sztornd biztositds megkotésének lehet6ségét. Foglalaskor a Szallasfoglal6 koteles megadni a
szerzodéskotéshez sziikséges 6sszes személyes adatot. A Szallasfoglalé tudomasul veszi, hogy
neve, lakcime és a vele utazok neve feltiintetésre kertil azon a foglalasi igazoldson, amely
atadasra kertil a helyi szallashely-szolgaltaté részére is. A rendelkezésére bocsatott személyes



adatokat mind a Szolgaltaté, mind a szallashely-szolgaltaté koteles az aktualis jogszabalyi
rendelkezésekkel 6sszhangban kezelni.

Szolgaltaté kotelezettsége:

A Szolgaltaté a Szallasfoglalé szamara kizarélag szallashely-foglalas kozvetitési szolgaltatast
nyujt, melynek keretében a Szolgaltato felelds azért, hogy a kozvetitésével lefoglalt szallashelyet
vagy szolgaltatast a Szallasfoglalé szadmara, az ajanlatban szerepld feltételekkel biztositsa. A
Szolgaltatd a Szallasfoglalé lefoglalt szallashelyre torténd utazasaért, a szallashelyen torténd
étkezéséért, tovabba a szallashelyrol torténd hazajutasaért nem felel6s.

Az Adriarent Hungary véllalja, hogy, a Szallasfoglalé részére bocsajtja a szallashelyet és a hozza
tartozé szolgaltatasokat a foglalasban részletezett iranyelvek szerint, a megfelelé higiéniai
el6irdsok betartasaval. A Szolgaltatd koteles a vallalt kotelezettségét szakmai hozzaértéssel, az
ésszerliség Kkeretein belill a leggyorsabban elvégezni a hatdlyos torvényeknek és
rendelkezéseknek megfeleléen, a Szdallasfoglaldé kényelmét szem el6tt tartva ideadlis
korilményeket biztositani az érvényes biztonsagi el6irasok szerint. Ezen tulmenden a
Szolgaltato koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy biztositsa a tevékenység helyének
biztonsagossagat. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdst megtagadni, ha a Szallasfoglalo
veszélyeztetné sajat, vagy az apartman dolgozoinak életét, testi épségét, illetve a hasznalati
targyakban kart tesz.

A Szolgaltato joga a foglalas médositasara és torlésére:

A foglalasban szerepld szallashely modositdsa a Szolgaltatd részérdl kizarélag a Szallasfoglalo
el6zetes értesitése esetén lehetséges, illetve ha a Szolgaltat6 a foglalassal azonos aron, legalabb
az eredeti szallashellyel azonos kategdriaju és arszinvonald szallashelyszolgaltatast ajanl fel.
Amennyiben az alternativ szolgaltatds csak magasabb arszinvonald szallashely biztositasaval
lehetséges (akar azonos, akar magasabb kategoériaban), a Szolgaltaté nem szamit fel kiillonbozeti
dijat.

Ha a Szallasfoglalé nem fogadja el az alternativ szallashelyet, ugy a Szolgaltat6 fenntartja a jogot,
hogy torli a foglalast, ez esetben nem koteles a Szallasadd a Szallasfoglalé részére a foglalot
visszafizetni.

A Szolgaltato altal a fentiekkel 6sszhangban mddositott, illetve torolt foglalassal kapcsolatban a
Szallasfoglal6 kartéritési, kartalanitasi kovetelésre nem jogosult.

A Szallasfoglalo kotelezettségei:

A Szallasfoglal6 koteles érvényes személyazonosité és uti okmanyokkal rendelkezni, tiszteletben
tartani a vendéglatd orszag, illetve az utazas sordn érintett mas orszagok vamkezelést érintd
jogszabdlyait, egyéb torvényeit és szabdlyozasait, tovabba el6zetesen kelléen koteles
tajékozdédni arrdl, hogy a célorszagba, illetve az utazas sordn érintett mas orszagokba valo
beutazashoz rendelkeznie kell-e érvényes vizummal, utlevéllel. Amennyiben a Szallasfoglal6
altal elkovetett jogsértd cselekmény vagy mulasztas miatt nem lehet az utazast folytatni, vagy a
szallast elfoglalni, a felmerild koltségeket a Szallasfoglalé viseli, kartéritési igénnyel a
Szolgaltat6 felé nem élhet.

A Szallasfoglalonak a célallomasra (a visszaigazolason megjeldlt szallashelyre) a feltiintetett
idépontban vagy érkezési savban kell megérkeznie, megérkezéskor a szalladshely-szolgaltatast
nyujté, illetve a szallashelyet lizemeltetd személynek, vagy mas feljogositott személynek atadni a
foglalasrol sz616, Szolgaltatotdl kapott visszaigazolast.



A helyszinen érkezéskor a teljes fennmarad6 6sszeg 70%-at készpénz vagy utalas formajaban
koteles megfizetnie a szallashely-iizemeltet6 személynek. Készpénzes fizetés esetén kizarolag az
Euro pénznem fogadhatd el. A szallas-lizemeltet6 a kifizetésr6l minden esetben szamlat allit ki a
Szallasfoglal6 szamara, melyet a Szallasfoglalé el6zetesen megadott e-mail cimére kiild ki.

A Szallasfoglald koteles a szallashelyen és a szallashelyhez tartozé teriileteken betartani az
altalanos etikett és normak szerinti viselkedést.

A Szallasfoglalénak a visszaigazolasban szerepld id6pontban kell elhagynia a szallast és koteles a
szallashelyet tdvozaskor tisztan, rendezetten atadni a helyi szallashely-szolgaltatonak, az alap
takaritasokat elvégezni (mosogatas, szemetes kiiiritése), fliggetleniil attol, hogy a meghatarozott
szallasdij tartalmazza a végso6 takaritas arat vagy sem.

A Szallasfoglalé koteles barmilyen karokozas esetén, a helyszinen megtériteni a helyi
szallashely-szolgaltatonak okozott kar teljes értékét.

Ha a Szallasfoglal6 azt tervezi, hogy tobb személlyel érkezik a lefoglalt szallashelyre, mint ahany
személy szamara a foglalas megtortént, illetve amennyit a szallashely kapacitasa megenged,
akkor err6l minden esetben haladéktalanul értesitenie kell a Szolgaltat6t, még akkor is, ha a
tovabbi elszallasolni kivant személy kiskort. A Szallasfoglald szerzdédésszegést kovet el az
el6zetes értesités elmulasztasaval vagy késedelmes teljesitésével, tovabba ha a helyi szallashely-
szolgaltato az el6zetes értesitésben jelzett tovabbi személy(ek) szalldshelyen tartézkodasat nem
hagyja kifejezetten jova. A helyi szallashely-szolgaltaté a tovabbi személy(ek) (akar kiskort
személyek) tartdzkodasat megtagadhatja, de engedélyezés esetén is tobbletdij és a kapcsolédé
koltségek megfizetéséhez kotheti. A fenti
kotelezettségek elmulasztasa esetén a Szallasfoglald viseli a felmeriil6 dijakat és koltségeket, és
koteles megtériteni az altala okozott kart.

Horvat turisztikai ado:

A célorszagban fizetendd turisztikai ad6rél rendelkez6 torvény értelmében, a Szallasfoglald
koteles fizetni turisztikai adét is. Az turisztikai addt, masképp idegenforgalmi adé (IFA)
mértékét a helyi 6nkormdanyzatok hatarozzak meg, ezért teleptilésenként eltéré lehet. A
turisztikai add dsszegét a szallashely elfoglalasakor kell megfizetni Euréban, készpénzben a
szallas dijan felil.

Arviéltoztatis:

A Szolgaltaté az arvaltoztatas jogat fenntartja, melyet a Szallashely-szolgaltaté hataroz meg. Az
arvaltoztatasi jog azonban nem vonatkozik a visszaigazolt foglalasokra. Kizarélag a mar
visszaigazolt arak tekintendék véglegesnek.

Amennyiben az arvaltozasra az el6leg kifizetése el6tt keriil sor, a Szolgaltatd koteles az
arvaltozasrol értesiteni a Szallasfoglalot.

A szallashelyek arszinvonala ugyanazon a kategoéridn beliil is eltérhet az egyes szallashelyek
elhelyezkedése, fekvése, megkozelithet6sége, felszereltsége valamint egyéb szempontok
fuggvényében.



Akcidk, kedvezmények:
Az akciok és a kedvezmények nem 0sszevonhatdak, egy foglalas soran csak egy kedvezmény
hasznalhato fel.

Hirdetések kezelése:

A Szallasfoglalé a foglalas véglegesitésekor elfogadja, hogy a Szolgaltat6é idénként e-mail atjan
hirdetéseket kiildhet a mar meglév Ugyfelei szamara, akik errél barmikor le tudnak iratkozni,
kizardlag e-mail utjan az info@adriarent.hu. e-mail cimre kiildott kérelem alapjan, amennyiben
nem kivannak értesiilni az arajanlatokrol, a Szolgaltato altali esetleges akcidkrol, szallashelyek
bemutatasarol.

Vismajor esetén:

Vis major, azaz el6re nem latott kényszeritd koriilmény, elharithatatlan akadaly.

(Covid hatarzar, természeti csapas vagy haboru kitorése.)

A Felek minden ilyen jellegli vészhelyzet esetében kotelezettek értesiteni egymast amint
lehetséges.

A foglalé nem Kkeriil visszafizetésre, ugyanakkor a Szolgaltatd az akadaly elharuldsa utdn Uj
idépontot kinal a Szallasfoglalé részére, az eredeti szallashelyen, vagy azonos ar- értékben
alternativ szallashelyen. A foglal6 értékében ilyen esetben ajandékutalvany is kérhetd, mely
tetszdlegesen atruhazhatd.

Elallas:

Amennyiben a Szallasfoglaldo a foglalé megfizetése utan mégsem kivanja igénybe venni a
szolgaltatast, illetve nem jelenik meg az adott id6ben a szallashelyen, a foglalé nem Kkeriil
visszafizetésre.

Amennyiben a Szallasfoglalé szeretné mddositani foglaldsanak idépontjat a foglalé megfizetése
utan, ezt a Szolgaltato felé, kizarélag irdsban (e-mailen) teheti meg, az info@adriarent.hu e-mail
cimre kiildott kérelem alapjan. A foglalé megtartdsa mellett a Szolgaltaté a meglévé foglalasi
idépontokat szem el6tt tartva és az eredeti foglalas arajanlatdhoz mérten 4j idépontot kinal a
Szallasfoglalé részére.

A Szallasfoglalé tudomasul veszi, hogy amennyiben az eredeti szallashelyen nincs lefoglalhat6
szoba, a Szolgdltatd ajanlhat azonos feltételekkel madsik helyszinen szallds lehetdséget a
Szallasfoglalé részére.

Poggyasz:

A Szallasfoglald és a vele utazék kotelesek gondoskodni szallashelyen sajat csomagjaikrol és
értékeikroél. A Szolgdaltatd és a helyi szallashely-szolgaltaté nem felel a feliigyelet nélkiil hagyott
értékek eltulajdonitasaért, elvesztéséért vagy karosoddsaért. Az egyes vagyontargyak
eltulajdonitasarol vagy elvesztésérdl a Szallasfoglald haladéktalanul koteles értesiteni a helyi
szallashely-szolgaltatot, illetve az illetékes rend6rkapitanysagot.

Panasztétel:

Amennyiben a szallashely-szolgaltatds mindsége nem egyezik meg a foglaladsban feltiintetettel, a
Szallasfoglalé irasbeli panasz benyujtasa esetén értékaranyos kartéritést, kartalanitast
kovetelhet. A Szallasfoglal6 koteles a megérkezés napjan azonnal kifogast emelni a helyi
szallashely-szolgaltato képvisel6jénél (pl. recepcids vagy szalldshely-lizemeltetd), ha barmilyen
hidnyossagot tapasztal a megrendelt szolgaltatas teljesitésére vonatkozolag, tovabba koteles
errdl értesiteni a magyarorszagi ligyfélszolgalati irodat a kapcsolattartéi elérhet6ségek



barmelyikén. A felmeriilt probléma megoldasanak érdekében a Szallasfoglald koteles a helyi
szallashely-szolgaltatoval johiszem{ien egyiittm{ikddni. Ha a Szallasfoglalo elfogadja a helyszinen
felkinalt, az eredetileg befizetett szolgaltatasoknak megfelel6 mindségii szallashely-szolgaltatast,
a Szolgaltat6 nem koteles figyelembe venni a Szallasfoglal6 ut6lagos panaszat.

Ha érkezéskor a Szallasfoglalo nem elégedett a lefoglalt szallashellyel és anélkiil keres, illetve
talal masikat, hogy esélyt adott volna a Szolgaltaténak a probléma megoldasara, illetve masik
lehet6ség ajanlasara, a Szallasfoglald nem jogosult a kartéritésre, kartalanitasra, fiiggetleniil
attol, hogy panasza jogos volt vagy sem. Szintén nem fogadja el a Szolgaltat6 az utélagos panaszt
abban az esetben, ha a Szallasfoglal6 elfogadja a felajanlott szallashelyet, amely megfelel a mar
kifizetett szolgaltatasnak.

A Szallasfoglalé panaszat a Szolgaltaté felé az info@adriarenthu e-mai cimen, illetve a
+3630/548-50-36 telefonszamon jelezheti.

A Szallasfoglalé és a Szolgaltato a Szerzddéssel kapcsolatban esetleg felmertiild vitas ligyeiket
minden esetben megkisérlik koz6s megegyezéssel, békésen megoldani.

Ha a Szallasfoglalé az Eurdpai Gazdasagi Térség lakosa, és nem elégedett azzal, ahogyan a
panaszat kezeli a Szolgaltatd, panaszt tehet az Eurdpai Bizottsag OVR (online vitarendezés)
platformjan keresztiil (ec.europa.eu/odr).

Kapcsol6do jogszabalyok:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. térvényre vonatkozéd
rendelkezései. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is
irdnyaddk, valamint a Szolgaltaté kijelenti, hogy a tevékenysége soran tudomdsara jutott
személyes adatokat a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en rogziti, tarolja, kezeli és semmisiti
meg a személyiségi jogokra vonatkozé Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 2011.évi CXII.
torvényben foglaltak szerint.

Az ASZF. érvényességbe lépésének ideje:
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